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تعریف هزارتوی اطلاعات در آموزش
هزارتوی اطلاعات یا بار اطلاعاتی بیش از حد هنگامی 
رخ می‌دهد که سرعت تولید و دسترسی به داده‌ها 
از تــوان ذهنی پـــردازش آن‌هــا فراتر رود. در فضای 
آموزش امروزی، میلیون‌ها منبع علمی و اطلاعاتی 
به‌سادگی در دسترس قرار دارند. هزارتوی اطلاعات 
می‌تواند با ایجاد »احساس دریافت بیش از حد 
اطلاعات« و سردرگمی ذهنی، از کیفیت یادگیری 
 Aadland & Heinström,( دانــش‌آمــوزان بکاهد
2024(. همچنین تحقیقات نشان می‌دهند، افراد 
جوان به دلیل استفادۀ فعال از فناوری اطلاعات و 
پایین‌تربودن سواد اطلاعاتی، نسبت به نسل‌های 
 پیشین در برابر هزارتوی اطلاعات آسیب‌پذیرترند

.)Black, 2024(

سواد اطلاعاتی و نقش آن در یادگیری
سواد اطلاعاتی مهارتی فراتر از توانایی‌های پایه‌ای 
اســت که به دانــش‌آمــوز امکان می‌دهد نیازهای 
اطلاعاتی خود را تشخیص دهد، به شیوه‌ای مؤثر 
جست‌وجو کند، منابع را ارزیابی و اطلاعات جدید 
تولید کند. به بیان اربابی و نجار )1403(، »ســواد 
اطــاعــاتــی بــیــش از یــک مجموعه از مــهــارت‌هــا و 
ــت؛ ایـــن مــهــارت‌هــا شــامــل تــوانــایــی  ــاس دانــش‌ه
شناسایی نیازهای اطلاعاتی، مهارت در جست‌وجو، 

محمدرضا حیدری
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

راهبری مسیر یادگیری

 اشاره            
امروزه با گسترش فزایندۀ ابزارهای دیجیتال، دانش‌آموزان در 
برابر حجم عظیمی از اطلاعات و منابع آموزشی قرار گرفته‌اند. این 
»هزارتوی اطلاعاتی«  به معنای دریافت بیش‌ازحد داده‌هاست 
که می‌تواند فرایند یادگیری را مختل و دانش‌آموزان را دچار 
سردرگمی و فشار روانی کند. »هزارتوی اطلاعات« وضعیتی 
روان‌شناختی توصیف شــده اســت که در آن فــرد احساس 
می‌کند حجم اطلاعات دریافتی او بیش از توانش است و انجام 
 .)Aadland & Heinström, 2024( وظایف را مختل می‌کند
در بستر آموزشی نیز این پدیده چنین تعریف شده است: 
دانش‌آموز احساس می‌کند »در برابر جریان اطلاعات ورودی 
غرق و سردرگم می‌شود و این ممکن است یادگیری را مختل 
کند.« از این رو مطالبی خواهیم آورد تا کمک کنند دانش‌آموزان 

میان انبوه اطلاعات مسیر یادگیری خود را پیدا کنند.

کلیدواژه‌ها  
سواد اطلاعاتی، بار شناختی، اضافه‌بار اطلاعاتی
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ارزیابی و استفاده از اطلاعات، و همچنین 
تولید محتوا به‌صورت اخلاقی می‌شود.« 
چارچوب انجمن کتابخانه‌های دانشگاهی 
آمریکا )ACRL, 2016( نیز سواد اطلاعاتی را 
مجموعه‌ای از توانایی‌های تلفیقی می‌داند 
که شامل درک نحوۀ تولید و ارزش‌گــذاری 
اطــاعــات و استفادۀ اخــاقــی از آن اســت. 
به گفتۀ اربابی و نجار )1403(، این مهارت 
دانش‌آموزان را قادر می‌سازد به‌طور مستقل 
یاد بگیرند، دانش عمیق‌تری کسب کنند و 
مهارت‌های تفکر انتقادی و حل مسئله‌شان 

تقویت شود.

ــا و راهـــکـــارهـــای مــدیــریــت  ــارت‌ه ــه م
هزارتوی اطلاعاتی

برای یافتن مسیر یادگیری میان هزارتوی 
اطلاعات، دو مهارت اساسی وجود دارد:

  جست‌وجوی مؤثر: این مهارت شامل 
توانایی طرح سؤال تحقیق، سازمان‌دهی 
روش جست‌وجو و یافتن منابع مربوطه 
 .)Capstone Press, 2007( اســـــت 
دانش‌آموزانی که نحوۀ استفاده از پایگاه‌های 
دادۀ علمی و جست‌وجوگرهای پیشرفته را 
بیاموزند، می‌توانند سریع‌تر و دقیق‌تر به 

اطلاعات موردنیاز دست یابند.
 تفکر انــتــقــادی و ارزیـــابـــی مــنــابــع: پس 
از یافتن منابع، دانــش‌آمــوز باید اعتبار و 
کیفیت آن‌ها را بررسی و دربارۀ صحت مطالب 
ارائه‌شده تحقیق کند. در این راستا، بلک 
)2024( پیشنهاد می‌کند، دانــش‌آمــوزان 
به‌جای بدبینی صرف نسبت به منابع، با 
طرح سؤال‌هایی مانند »چگونه می‌توانم 
از اعتبار این منبع اطمینان حاصل کنم؟« 
بــه فــرایــنــد تحقیق بـــپـــردازنـــد. همچنین 
توصیه مــی‌شــود از خــود بپرسند، پــیــام از 
چــه کسی منتشر شــده اســت و چـــرا، تــا از 
 میزان بی‌طرفی و کامل‌بودن آن آگاه شوند

 .)Capstone Press, 2007(

نقش معلمان و نظام آموزشی
ــداران مــدرســه در  ــاب ــت معلمان و ک
هدایت دانش‌آموزان در هزارتوی 
ــات نــقــش مــحــوری  ــاعـ اطـ
دارنــــــــد. پـــژوهـــش‌هـــا 

نشان می‌دهند، ارائۀ آموزش منظم سواد 
اطلاعاتی و طراحی فعالیت‌های یادگیری 
مشارکتی می‌تواند مهارت‌های دانش‌آموزان 
را تقویت کند )اربابی و نجار، 1403(. آموزش 
نظام‌مند سواد اطلاعاتی، استفاده از منابع و 
ابزارهای متنوع آموزشی، تشویق به مطالعه و 
تحقیق مستقل، ایجاد فرصت‌های یادگیری 
گروهی و همکاری با خانواده‌ها از راهکارهای 
مؤثر در این زمینه هستند. کتابداران مدرسه 
بــایــد بــا معلمان کــاس همکاری کنند تا 
اطمینان حــاصــل شــود دانـــش‌آمـــوزان در 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی و رسانه‌ای رشد 

 .)Capstone Press, 2007( پیدا می‌کنند

نتیجه‌گیری
در عصر انفجار اطلاعات، توانایی مدیریت 
کارآمد حجم عظیم داده‌ها برای دانش‌آموزان 
ضـــروری اســت. پــدیــدۀ هــزارتــوی اطلاعات 
نشان می‌دهد، بدون مهارت‌های مناسب، 
دانـــش‌آمـــوزان ممکن اســت در دریــایــی از 
داده‌ها غرق شوند و از یادگیری باز  بمانند. با 
این حال، تقویت مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
نظیر جست‌وجوی مؤثر، تفکر انتقادی و 
ارزیابی منابع می‌تواند به آن‌هــا کمک کند 
مسیر یادگیری خود را از میان انبوه اطلاعات 
پیدا کنند. همچنین، حمایت معلمان با 
آمـــوزش نــظــام‌مــنــد، اســتــفــاده از ابــزارهــای 
دیجیتال و فعالیت‌های مشارکتی در این 
مسیر نقش مهمی دارنــد. ایــن مهارت‌ها 
دانش‌آموزان را برای مواجهه با »چالش‌های 
جهانی اطلاعات« آماده می‌کنند. بنابراین، 
ــواد اطــاعــاتــی نه‌تنها فرایند  ــش سـ ــزای اف
یادگیری را در دوران مدرسه تسهیل می‌کند، 
بلکه مسیر پیشرفت تحصیلی و حرفه‌ای 

آیندۀ دانش‌آموزان را نیز هموار می‌سازد.
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 پدیدۀ هزارتوی اطلاعات 
نشان می‌دهد، بدون 
مهارت‌های مناسب، 

دانش‌آموزان ممکن است در 
دریایی از داده‌ها غرق شوند و 

از یادگیری باز بمانند
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